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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinens syfte &r att tydliggora socialtjanstens ansvar for de personer som befinner sig i
asylprocessen eller har fatt avslag pa sin asylansdkan. Rutinen syftar dven till att
underldtta handldggning av dessa drenden samt bidra till en 6kad likabehandling.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydviést.

Bakgrund

Lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) reglerar sysselsittning
och bistand till utléinningar som omfattas av denna lag. Av 1 § sista stycket i LMA
framgar att asylsokande som omfattas av LMA inte har rtt till bistand enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453) for forméner av motsvarande karaktér. Ratt till bistand
foreligger inte heller for bostadskostnader.

Kommunens socialtjdnst har inte ndgot ansvar under asylprocessen (undantag
ensamkommande barn och unga). Men i vissa fall, till exempel nir personen inte kan
utvisas pa grund av verkstéllighetsstopp och invintar beslut om inhibition eller nér
personer som tidigare fatt avslagsbeslut pa sin asylansokan atervénder till Sverige efter att
ha ldmnat landet, har socialtjansten, utifrin kommunens yttersta ansvar for att personer
som vistas i kommunen, ansvar for att tillse att personen har tak dver huvudet, matpengar
och nédvindiga mediciner nir behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Socialtjdnstens ansvar for personer som har fatt avslag pa sin asylansdkan &r inte alltid
tydligt och det foreligger dérav ett behov av att ta fram en gemensam rutin som tydliggor
socialtjdnstens ansvar i dessa situationer samt en gemensam hanteringsordning for
handlidggning av bistindsansokningar fran personer som befinner sig i asylprocessen eller
har fatt avslag pa sin asylansokan.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs stads riktlinje for bistand till
boende

Tydliggor grunderna for rétten till bistdnd
till boende enligt socialtjanstlagen

Goteborgs stads rutin for nodbistand till
boende

Tydliggor rutiner kring handldggning av
nodbisténd till boende

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt
ekonomiskt stod

Preciserar Goteborgs stads inriktning
géllande ekonomiskt bistand

Stodjande dokument

Vilfardens processer Huvudprocess Nyanldnda
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Rutin

Asylprocessen och socialtjanstens ansvar

Den som vill soka skydd i Sverige ska ldmna sin ansdkan om asyl till Migrationsverket.
Asylsdkande far befinna sig i Sverige medan de vantar pé att ansdkan om asyl ska
avgoras. Enkla ansokningar tar 2-3 ménader att utreda men komplicerade ansékningar
kan ta ldngre tid.

Asylsokande som beviljas uppehallstillstdnd far i dagsléget tidsbegransade
uppehallstillstand. Dérefter har de mojlighet att ansdka om forlangning. Personer som far
avslag pa sin ansdkan om uppehallstillstind har ritt att 6verklaga beslutet till
Migrationsdomstolen. Om Migrationsdomstolen domer till den asylsdkande eller
tillstindssdkandes nackdel, kan personen begéra provningstillstdnd i
Migrationsdverdomstolen. Det ar forst efter dom eller beslut i domstol som
avslagsbeslutet vinner laga kraft, forutsatt att det 6verklagats. Nér ett avslagsbeslut vunnit
laga kraft ska personen ldmna landet.

Under hela asylprocessen fram till beslut om uppehallstillstdnd eller fram till dess att ett
avslagsbeslut vunnit laga kraft, har den enskilde rétt till bistdnd enligt Lag (1994:137) om
mottagande av asylsdokande m.fl., LMA. Den enskilde har ritt till logi, bostadsersattning,
dagersittning och sirskilt bidrag via Migrationsverket. Den enskilde kan vilja att ordna
bostad pé egen hand (s.k. EBO). Det utgér dock ingen erséttning till boendekostnad enligt
LMA utom i sdrskilda fall. Om den enskilde véljer att bosétta sig i ett omrade som klassas
som sérskilt utsatt har den enskilde inte ldngre rétt till bistdnd enligt LMA. Ta reda pa
om en adress ligger i ett omradde som kan paverka ritten till erséttning -Migrationsverket

Av 1 § andra stycket LMA framgar att den som omfattas av lagen inte har rétt till bistdnd
enligt 4 kap. 1 § SoL for forméner av motsvarande karaktér. Av 13 § LMA framgar att
bistdnd enligt lagen ldmnas i form av logi, bostadserséttning, dagerséttning och sérskilt
bidrag. Enligt 11 § LMA upphor rétten till sddant bistand bl.a. nir utlinningens tidsfrist
for frivillig avresa l6per ut eller nér utvisningsbeslutet vinner laga kraft, om beslutet inte
innehéller ndgon tidsfrist for frivillig avresa. Detta under forutséttning att det inte &r
uppenbart oskéligt att 1ata bistdndet upphdra. Av praxis fran Hogsta
forvaltningsdomstolen framgar att den omstdndigheten att en person inte langre har ratt
till bistdnd enligt LMA inte innebér att personen upphor att omfattas av lagens
personkrets. | praxis har dven uttalats att den som omfattas av LMA inte har rétt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL och att bistdnd dé inte heller kan ldamnas i form av
nodbistand (HFD 2013 ref. 83 och HFD 2017 ref. 33). Betriffande beddmningen av
ratten till bistdnd for det fall den enskilde inte omfattas av LMA har Hogsta
forvaltningsdomstolen uttalat att rétten till forsorjningsstod inte kan villkoras pé att den
bistandssdkande medverkar till verkstélligheten av ett utvisningsbeslut (HFD 2014 ref.
37).

Ovanstidende innebér att om en person som befinner sig i asylprocessen vénder sig till
socialtjansten for ansokan om ekonomiskt bistdnd eller bistand till boende, hanvisas
personen till Migrationsverket. Personen har inte rétt till bistdnd enligt 4 kap 1 §
Socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, d& behovet kan tillgodoses genom Migrationsverket.
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Asylsokande som forlorat sin ratt till dagerséttning enligt LMA f6r att de bosatt sig i eget
boende i ett undantaget omrade, har inte ritt till bistdnd enligt socialtjédnstlagen da de
fortsatt omfattas av personkretsen for LMA. Det géller dven for nodbistind (matpengar,
tillfélligt boende for tak 6ver huvudet). Detta da behovet kan tillgodoses genom
Migrationsverket. Antingen genom att den enskilde ordnar annat EBO i ej utsatt omrade
eller genom att den enskilde véinder sig till Migrationsverket och ansdker om hjalp med
plats i anldggningsboende. I sirskilda undantagsfall, till exempel om den enskilde inte
kan komma i kontakt med Migrationsverket samma dag eller om Migrationsverkets
beslut av ndgon anledning drdjer, och den enskilde beddéms vara i akut néd, kan
nddbistand beviljas med stdd av 4:2 SoL. Denna mojlighet ska dock anvéndas restriktivt
och endast tillfélligt i avvaktan pd LMA fran Migrationsverket.

Nér personen har fatt ett avslagsbeslut pa sin asylansdkan och beslutet har vunnit laga
kraft, upphor Migrationsverkets ansvar och den enskilde har inte langre rétt till bistand
enligt LMA. I vissa situationer kan den enskilde, i avvaktan pé att denne kan 1dmna
landet, ha rétt till bistdnd 1 form av nédbistand fran socialtjansten. Detta utifran
kommunens yttersta ansvar for att tillse att den som vistas i kommunen inte lider nod.
Nedan beskrivs ett antal situationer dir det kan bli aktuellt med nddbistand frén
socialtjansten. Samma bedomningsgrunder (ordinarie riktlinjer och rutiner) giller for alla
grupper/situationer. Lagrummet som tillimpas av socialtjansten for att besluta om
eventuellt nddbistand och dven socialtjanstens ansvar ser dock olika ut beroende pa om
den enskilde bedoms tillhdra personkretsen for LMA eller inte.

For mer information kring mottagning av nyanlénda, se vilfardens processer
Huvudprocess Nyanlédnda (goteborg.se)

Personer som pa grund av verkstallighetshinder inte kan
utvisas

I sérskilda fall, nér till exempel sikerhetslédget fordndras i ett land eller nér det &r svart for
Migrationsverket att 4 tillrdckligt med information for att kunna beddma ritten till asyl
for asylsokande fran aktuellt land, kan Migrationsverket fatta beslut om ett
verkstillighetsstopp. Ett beslut om verkstéllighetsstopp innebér att inga beslut om
avvisning eller utvisning till aktuellt land kommer att genomforas sa linge stoppet géller.
I samband med ett beslut om verkstéllighetsstopp brukar Migrationsverket vanligen ocksa
fatta beslut om beslutsstopp. Ett beslutsstopp innebér att inga nya beslut om av- eller
utvisning kommer att fattas tills vidare. Information om vilka lander som omfattas av
verkstéllighetsstopp finns pa Migrationsverkets hemsida.

De personer som har fatt avslag pa sin asylansokan men omfattas av Migrationsverkets
verkstéllighetsstopp har ritt till bistdnd enligt LMA (dagersittning och
anldggningsboende) fran Migrationsverket under forutsittning att de ansoker om
inhibition (avbruten verkstillighet) hos Migrationsverket och direfter goér en anmélan om
ratt till bistand enligt LMA. Ansdkan om inhibition gors genom kontakt med
Migrationsverkets mottagningsenhet (Goteborg — Servicecenter - Migrationsverket). Det
samma géller anmélan om ritt till bistdnd enligt LMA.

I avvaktan pé beslut om inhibition och bistdnd enligt LMA frén Migrationsverket kan den
enskilde vara berittigad till bistand i form av nddbistand (t.ex. matpengar, medicin,
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nddbistand till boende). Detta utifran kommunens yttersta ansvar for de som vistas i
kommunen. Bistdndet beviljas med stdod av 4:2 SoL da den enskilde fortsatt omfattas av
personkretsen for LMA. Nar den enskilde ansokt om och fétt beslut om inhibition har den
enskilde ritt till boende via Migrationsverket. Nodbistand till boende bor saledes inte
vara aktuellt annat &n i sérskilda undantagsfall och dé endast fram tills det att den
enskilde kan fa kontakt med Migrationsverket for ansékan om inhibition. Nodbistand till
boende (schablonbelopp) betalas ut som ekonomiskt bistand i dessa drende, detta da det
inte dr mojligt att fatta beslut om och verkstélla nddbisténd till boende enligt 4:2 SoL.

Vid en ansdkan &r det viktigt att den enskilde informeras om rétten att ansoka om
inhibition och vikten av att dérefter gora en anmélan om rétten till bistdnd enligt LMA
hos Migrationsverket. Ritten till bistand enligt SoL géller under forutséttning att den
enskilde ansoker om inhibition och gor en anmélan om rétten till bistdnd enligt LMA.

Den enskilde kan vinda sig till socialjouren eller direkt till socialférvaltningarnas
socialkontor for ansdkan. Nar socialjouren tar emot ansdkan ansvarar socialjouren for att
informera den enskilde enligt ovan. Arendet fordelas dérefter till socialforvaltningarnas
socialkontor enligt upprittad ordning. Socialforvaltningen ansvar dérefter for fortsatt
handlaggning och for att folja upp att den enskilde kontaktat Migrationsverket for
ansdkan om inhibition och anmaélan om ritt till bistdnd enligt LMA.

Niér den enskilde fatt beslut om bistand enligt LMA och far sin forsta utbetalning
foreligger ej lingre ritten till bistdnd enligt SoL. Arendet avslutas, behovet tillgodosett.

Personer som tidigare fatt ett avslagsbeslut som vunnit laga
kraft och lamnat Sverige men nu atervant

Personer som tidigare fatt ett avslagsbeslut pa sin asylansdkan som vunnit laga kraft och
som ldmnat Sverige men nu atervént (pa egen hand eller aterforts via
Dublinforordningen) befinner sig i Sverige utan nddvéndiga tillstdnd och réknas som
papperslosa personer. De omfattas inte ldgre av asylprocessen och har inte ritt till bistdnd
enligt LMA.

Socialtjdnstens ansvar for papperslosa personer dr begrinsat till stod och hjélp i akuta
situationer (nddbistand) utifrdn kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL for de
som vistas i kommunen. Det nddbistand som kan bli aktuellt innefattar exempelvis mat
och logi men ska grundas pa en individuell bedomning. Sarskilt om det finns barn 1
hushallet okar socialtjanstens ansvar att undanrdja nod, t.ex. genom att bistad med ett
boende som ger barnet en skilig levnadsniva. Kommunens ansvar kvarstér sa lange
personen visats i kommunen och inte fér sitt behov tillgodosett pa annat sétt. Bistandet
beviljas med stod av 4:1 SoL.

Ofta uppkommer fragan under hur ldng tid sadant nddbistdnd kan utges. Socialtjanstlagen
innehaller inte nagra tidsmassiga begransningar for vad som avses med akut. Ratten till
forsorjningsstdd kan inte villkoras med att den bistdndssokande medverkar till
verkstilligheten av ett utvisningsbeslut (HFD 2014 ref. 37). Det finns inte heller ndgon
skyldighet for socialtjdnsten att anmala till polisen eller migrationsverket att en
papperslos person soker bisténd.
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Personer som tidigare fatt ett avslagsbeslut pa sin asylansdkan som vunnit laga kraft och
som ldmnat Sverige men nu dtervént befinner sig i Sverige, och som kommer fran ett land
som omfattas av Migrationsverkets verkstéllighetsstopp, har dock mdjlighet att ansoka
om ny provning av sina skyddsskél hos Migrationsverket (Nya hindelser efter avslag pa
din ansdkan om asyl - Migrationsverket). Om en ny prévning beviljas har dessa personer,
efter anmélan om rétt till bistand enligt LMA, rétt till bistand enligt LMA. D& upphdr
socialtjanstens ansvar. Det samma géller for personer som kommer frén ett land dér
Migrationsverket tagit beslut om nytt rattsligt stillningstagande pa grund av forandrat
sdkerhetsldge 1 landet som gor det mdjligt for dessa personer att kunna anséka om och
eventuellt beviljas en ny provning av sina asylskél.

Personer fran lander som inte omfattas av Migrationsverkets
verkstallighetsstopp men vars avslagsbeslut inte kan
verkstallas i praktiken

Det finns situationer nér den enskildes avslagsbeslut inte kan verkstéllas i praktiken, pé
grund av till exempel att svenska myndigheter inte kan fa kontakt med aktuellt lands
myndigheter for att forbereda utvisningen, men dér det saknas ett formellt beslut fran
Migrationsverket om verkstéllighetsstopp till aktuellt land.

Dessa personer tillhor personkretsen for LMA. De kan diaremot inte ans6ka om inhibition
och bistand enligt LMA da det inte finns ett formellt beslut fran Migrationsverket om
verkstillighetsstopp till aktuellt land.

Da denna grupp tillhor personkretsen for LMA, liksom gruppen som véntar pa beslut om
inhibition till f6ljd av Migrationsverkets verkstillighetsstopp, kan bistand enligt SoL 4:1
inte utgd. Diaremot kan den enskilde vara beréttigad till bistand i form av nédbistand (t.ex.
matpengar, medicin, nddbistand till boende). Detta utifran kommunens yttersta ansvar for
de som vistas i kommunen. Bistandet beviljas med stdd av 4:2 SoL d den enskilde
fortsatt omfattas av personkretsen for LMA. Da beslutet fattas enligt 4:2 SoL. méste dven
dessa drenden hanteras helt som ekonomiskt bistdnd (vid nodbistand till boende
verkstillighet genom utbetalning av schablonbelopp).
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Checklista vid handlaggning

Ingar den enskilde i asylprocessen?
e Den enskilde ingér i personkretsen for LMA och har dirav inte ratt till bistand
enligt SoL

e Hanvisa till Migrationsverket (LMA).

Har den enskilde fatt ett avslagsbeslut som vunnit laga kraft
men inte kan utvisas pa grund av Migrationsverkets beslut om
verkstallighetsstopp (radande verkstéllighetshinder)?

e Informera den enskilde om ritten att ansdka om inhibition och anmélan om ratt

till bistdnd enligt LMA

e Uppmana den enskilde att omgaende kontakta/besdka Migrationsverkets
mottagningsenhet (Goteborg — Servicecenter - Migrationsverket)

e Ta emot och utred ansdkan om bistdnd och bevilja vid behov nédbisténd (t.ex.
matpengar, mediciner, nddbistdnd boende) i avvaktan pa LMA. Folj de riktlinjer
och styrdokument som géller for respektive verksamhetsomrade.

e Om den enskilde redan ansokt om och beviljats inhibition begér in
Migrationsverkets beslut. Vid behov (om den enskilde inte har hunnit att fa sitt
beslut per post) kontakta Migrationsverket och stim av om den enskilde ansokt
om inhibition och gjort en anmélan om rétten till bistdnd enligt LMA (Ring oss -
Migrationsverket). Om den enskilde anmalt rétt till bistand enligt LMA stim av

ndr erséttning kommer att utbetalas. OBS — krévs samtycke frdn den enskilde.

e Bistand beviljas enligt 4:2 SoL (den enskilde tillhor personkretsen for LMA).
OBS —riitten till bistdnd provas forst mot 4:1 SoL, avslagsbeslut med motivering
att den enskilde tillhor personkretsen for LMA och dérav inte har rétt till bistand
enligt 4:1 SoL. Darefter fattas beslut enligt 4:2 SoL med motivering att sirskilda
skal foreligger, behov av bistand i avvaktan pa bistand enligt LMA for att den
enskilde inte ska lida nod.

e Naodbistand till boende (schablonbelopp) betalas ut som ekonomiskt bistand i
dessa drenden da det inte dr majligt att fatta beslut om och verkstilla nodbistand
till boende enligt 4:2 SoL.

e Om den enskilde ansdkt om och fatt beslut om inhibition har den enskilde rétt till
boende via Migrationsverket. Den enskilde kan &ka direkt till Sagésen for plats i
tillfalligt boende i avvaktan pé plats i anliggningsboende. Nodbisténd till boende
bor séledes inte vara aktuellt annat &n i sérskilda undantagsfall och dé endast
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fram tills det att den enskilde kan fa kontakt med Migrationsverket for ansdokan
om inhibition.

Niér den enskilde fatt beslut om bistand enligt LMA och sin forsta utbetalning
avsluta drende, behovet &r tillgodosett via Migrationsverket.

Har den enskilde fatt ett avslagsbeslut som vunnit laga kraft,
lamnat Sverige och nu atervant (pa egen hand el. enligt
Dublinférordningen)?

Ta emot och utred ansdkan om bistand och bevilja vid behov nddbistand
(matpengar, mediciner, nddbistand till boende). Folj de riktlinjer och
styrdokument som géller for respektive verksamhetsomréde.

Bistand beviljas enligt 4:1 SoL.

Informera den enskilde om att hen har mdjlighet att anséka om ny prévning av
sina skyddsskal (Nya hindelser efter avslag pa din ansdkan om asyl -

Migrationsverket).

Om Migrationsverket beviljar ansokan om ny prévning har den enskilde rétt att
gdra en anmélan om rétten till bistdnd enligt LMA - se ovan.

Om den enskilde atervander forst efter fyra ar eller langre fran det att
avslagsbeslutet vunnit laga kraft har den enskilde rétt att anyo ansdka om asyl hos
Migrationsverket. Hinvisa till Migrationsverket. Detta géller ocksa nér den
enskilde hallit sig gomd i Sverige mer an fyra ar efter det att avslagsbeslutet
vunnit laga kraft.

Kommer den enskilde fran ett land som inte omfattas av
Migrationsverkets beslut om verkstallighetsstopp och har ett
avslagsbeslut som inte kan verkstallas i praktiken?

Ta emot och utred ansdkan om bistand och bevilja vid behov nddbistand
(matpengar, mediciner, nddbistind till boende). Folj de riktlinjer och
styrdokument som géller for respektive verksamhetsomrade.

Bistand beviljas enligt 4:2 SoL (den enskilde tillhér personkretsen for LMA).
OBS — ritten till bistand provas forst mot 4:1 SoL, avslagsbeslut med motivering
att den enskilde tillhor personkretsen for LMA och dérav inte har rétt till bistand
enligt 4:1 SoL. Dérefter fattas beslut enligt 4:2 SoL med motivering att sérskilda
skal foreligger, behov av bistand i avvaktan pa bistand enligt LMA for att den
enskilde inte ska lida nod.
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e Naodbistand till boende (schablonbelopp) betalas ut som ekonomiskt bistand i
dessa drenden da det inte dr mdjligt att fatta beslut om och verkstilla nodbistand
till boende enligt 4:2 SoL.

e Informera den enskilde om att hen kan ha mojlighet att ansoka om ny provning
av sina skyddsskél (Nya handelser efter avslag pa din ansdkan om asyl -
Migrationsverket). OBS- Migrationsverket gor en individuell prévning av
individuella skyddsskal. Den enskilde har inte mojlighet att ansdka om inhibition.
Detta da det saknas ett beslut om verkstéllighetsstopp till aktuellt land.

e Om Migrationsverket beviljar ansdkan om ny prévning utifran individuella
skyddsskél har den enskilde rétt att géra en anmélan om rétten till bistand enligt
LMA - se ovan.
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